
 
Attestation de déplacement dérogatoire : 
https://www.gouvernement.fr/sites/default/files/contenu/piece-
jointe/2020/03/attestation-deplacement-fr-20200324.pdf 
 
Attestation de déplacement pour les personnes atteintes d’un handicap : 
https://www.gouvernement.fr/sites/default/files/contenu/piece-
jointe/2020/03/attestation-deplacement-falc.pdf 
 
CAF : 
Tout ce qui faut savoir sur le versement des prestations en cette période : 
http://www.caf.fr/allocataires/actualites 
Rubrique questions/réponses de ses démarches à consulter en cas de difficultés : 
http://www.caf.fr/allocataires/actualites/2020/coronavirus-nos-reponses-a-vos-questions 
Mode d’emploi du compte caf téléchargeable : 
MSAP Fiches utilisation du caf.fr 
 
Ameli : 
Info arrêt de travail covid-19 pour tous les salariés et questions/réponses pour les 
employeurs 
https://www.ameli.fr/vaucluse/entreprise/actualites/covid-19-teleservice-pour-declarer-les-
salaries-contraints-de-garder-leurs-enfants 
Mode d’emploi du compte Ameli téléchargeable 
http://www.ameli.fr/fileadmin/user_upload/documents/ameli-mode-d-emploi_3.pdf  
 
Pôle emploi : 
Infos et questions/réponses : 
http://www.pole-emploi.org/accueil/communiques/pole-emploi-face-a-la-crise-sanitaire-
covid-19-reponses-aux-questions.html?type=article 
Mode d’emploi du site : 
https://www.pole-
emploi.fr/files/live/sites/bretagne/files/bretagne/actualites/doc/MODE_DEM 
Info actualisation : 
https://www.pole-
emploi.fr/files/live/sites/bretagne/files/bretagne/actualites/doc/COURRIER-vecto.pdfPLOI-
vect.pdf 
 
La Poste : 
La Poste propose la gratuité du service durant la période de confinement 
https://www.laposte.fr/particulier/veiller-sur-mes-parents 
https://www.groupelaposte.com/fr/article/infos-coronavirus-la-poste-propose-la-gratuite-
du-service-veiller-sur-mes-parents 
Infos sur la distribution du courrier et colis, Chronopost et versement des prestations 
sociales : 
https://aide.laposte.fr/categorie/covid-19/ 
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Union national des centres communaux d’action social : 
https://www.unccas.org/ 
https://www.unccas.org/IMG/pdf/2020-03-26-decryptage-loi-urgence-
unccas.pdf?5317/79b4dc8aaea7b7bc1a5273d8b0051d8af8e8625b  
 
Administration d’Etat : 
https://demarchesadministratives.fr/ 
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N110 
 
ANTS (Agence Nationale des Titres Sécurisés) : 
Infos et questions/réponses 
https://ants.gouv.fr/Actualites/COVID-19-Retrouvez-toutes-les-questions-relatives-a-votre-
titre 
 
Ministère du travail : 
Infos et questions/réponses 
https://travail-emploi.gouv.fr/actualites/l-actualite-du-ministere/article/coronavirus-
questions-reponses-pour-les-entreprises-et-les-salaries 
 
Activité partielle : 
Déclarer son activité partielle 
https://activitepartielle.emploi.gouv.fr/aparts/  
Complément d’info : 
Dans ces conditions exceptionnelles, sont prolongées de deux mois, soit jusqu'au 31 mai 
2020 : 

• La trêve hivernale ; 
• La période durant laquelle électricité, chauffage et gaz ne peuvent être coupés, dans 

une résidence principale, pour non-paiement des factures. 
Par ailleurs, les locataires les plus en difficulté peuvent parfois obtenir des aides d'urgence ; 
pour le savoir, le mieux est de contacter l'Agence Départementale d’Information sur le 
Logement (ADIL) dont vous dépendez. 
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